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Regolamento comportamentale e lavorativo per dipendenti e collaboratori impiegati presso la struttura: 

(nome e luogo)___________________________________________________________________________
Premessa
Il presente regolamento è parte integrante del rapporto di collaborazione tra l’azienda Samarcanda srl e il dipendente o collaboratore, che si impegna a rispettarlo integralmente durante l’intero periodo di attività presso la struttura turistica sopra menzionata con cui l’azienda ha stipulato appositi accordi o contratti di appalto.
1. Comportamento generale
1.1. I dipendenti e collaboratori devono tenere un comportamento sempre rispettoso, educato, sorridente e professionale nei confronti degli ospiti, dei colleghi, della direzione della struttura ospitante e di tutto il personale in servizio.
1.2. È richiesto un atteggiamento positivo, propositivo e collaborativo in ogni momento della giornata lavorativa.
1.3. È vietata qualsiasi forma di linguaggio offensivo, gesto volgare, comportamento aggressivo o discriminatorio.
1.4. Ogni dipendente e collaboratore rappresenta l’immagine dell’azienda e della struttura in cui lavora: ogni azione che possa ledere tale immagine è considerata grave violazione del presente regolamento.
1.5. Tutti i materiali e le attrezzature fornite dall’azienda (compresi costumi, divise, attrezzature sportive, microfoni, strumenti tecnici, materiali scenici o di consumo) il dipendente o collaboratore è tenuto a utilizzarli con cura, diligenza e rispetto, evitando qualunque forma di danneggiamento, smarrimento o utilizzo improprio. In caso di danni volontari, negligenza evidente o mancata restituzione, l’azienda si riserva il diritto di richiedere un risarcimento e/o di applicare provvedimenti disciplinari.

2. Aspetto e cura personale
2.1. I dipendenti e collaboratori devono presentarsi sempre in ordine, con abbigliamento pulito e indossando la divisa fornita o gli abiti indicati nel programma specifico. Questa regola si applica anche nei momenti di riposo e di pausa, qualora si sia presenti (anche solo di passaggio) all'interno delle aree comuni della struttura dove si presta servizio. 
2.2. È obbligatorio curare l’igiene personale quotidiana.

3. Orari e disponibilità
3.1. I dipendenti e collaboratori sono tenuti al rispetto rigoroso degli orari di servizio stabiliti.
3.2. Eventuali ritardi o assenze devono essere comunicati con la massima tempestività al capo equipe o al proprio responsabile di settore.

4. Divieti assoluti
4.1. È severamente vietato il consumo e il possesso di sostanze stupefacenti, sia durante l’orario di lavoro che nelle ore di riposo, all’interno o all’esterno della struttura, per tutta la durata del contratto.
4.2. È fatto obbligo a tutti i dipendenti e collaboratori di mantenere un comportamento sobrio e responsabile rispetto al consumo di alcol. È severamente vietato qualsiasi abuso che comprometta la sicurezza, la qualità del servizio o l’immagine dell’azienda o della struttura ospitante.
Qualora il regolamento della struttura ospitante vieti totalmente l’uso di alcol, tale divieto ha valore prioritario e va rispettato integralmente.
4.3. È vietato fumare in qualsiasi area della struttura, compresi gli alloggi assegnati. Il fumo è consentito esclusivamente nelle aree fumatori riservate al personale e comunque mai in presenza degli ospiti o di minori.
4.4. È vietato intrattenere rapporti intimi o flirt insistenti con ospiti, colleghi o altri membri del personale nelle aree comuni della struttura.
4.5. Non è consentito abbandonare il posto di lavoro durante il servizio.
4.6. È vietato fare commenti negativi sull’azienda, sulla struttura o sui colleghi di lavoro, in presenza di ospiti o su piattaforme pubbliche (inclusi social media).
4.7. E’ vietato asportare cibo e bevande dal ristorante. 
5. Uso di dispositivi personali
5.1. L’uso dei telefoni cellulari è vietato durante il servizio salvo esigenze di reperibilità per circostanze o eventi particolari autorizzate dal proprio responsabile o dal capo equipe, e sempre con discrezione.
5.2. Non è permesso utilizzare dispositivi elettronici personali per svago durante l’orario di lavoro.
5.3. È vietata la pubblicazione online di foto e video che ritraggano ospiti o aree comuni della struttura e zone adibite al personale compresi gli alloggi, salvo espressa autorizzazione.
6. Riservatezza e rispetto della privacy
6.1. È obbligatorio rispettare la privacy degli ospiti e non divulgare informazioni personali apprese durante il servizio.
6.2. Eventuali segnalazioni o problematiche riguardanti gli ospiti devono essere gestite in modo riservato e riferite al responsabile.
6.3. È vietato divulgare all’esterno informazioni trattate durante i briefing di pianificazione del lavoro, che si svolgono con tutta l’equipe e/o con il proprio settore di appartenenza durante la Stagione. 
7. Collaborazione con la struttura ospitante
7.1. È richiesto un comportamento collaborativo e rispettoso nei confronti del personale della struttura, riconoscendone ruoli e responsabilità.
7.2. Qualsiasi conflitto o problema deve essere immediatamente comunicato al proprio responsabile di settore o al capo equipe.
8. Uso e rispetto dell’alloggio fornito
8.1. L’alloggio deve essere mantenuto in condizioni di ordine, pulizia e decoro per tutta la durata della stagione.
8.2. Non è consentita alcuna modifica agli arredi, né è permesso affiggere oggetti o materiali che possano causare danni permanenti.
8.3. È vietato fare spreco indiscriminato di energia elettrica e acqua. Durante le ore diurne, tutte le luci devono essere spente. In caso di assenza dall’alloggio le luci e l’area condizionata dovranno essere tenute spente.
8.4. È vietato ospitare persone non assegnate ufficialmente all’alloggio.
8.5. È richiesto il massimo rispetto della convivenza, degli spazi comuni e dei tempi di riposo degli eventuali compagni di stanza. Comportamenti rumorosi, invadenti o non rispettosi verranno considerati inadempienze gravi.
8.6. Al termine del contratto, l’alloggio dovrà essere restituito nelle medesime condizioni in cui è stato consegnato. Eventuali danni o mancanze di accessori saranno addebitati in parti uguali a tutti gli occupanti.
9. Sanzioni e provvedimenti
9.1. La violazione del presente regolamento può comportare provvedimenti disciplinari, fino all’interruzione immediata del rapporto lavorativo.
9.2. In caso di comportamento lesivo dell’immagine aziendale o della struttura, con particolare riferimento ai punti:  4.1. 4.2. il dipendente o collaboratore potrà essere allontanato senza preavviso.
9.3. La gravità delle infrazioni sarà valutata dalla direzione dell’azienda, che si riserva ogni decisione in merito.

Dichiarazione finale
Con la sottoscrizione del presente regolamento, il dipendente/collaboratore dichiara di aver letto, compreso e accettato integralmente tutte le norme ivi contenute, impegnandosi a rispettarle integralmente per tutta la durata del rapporto lavorativo con la Samarcanda srl.

Data _______________________


Nome e cognome			_____________________________________________________________________



Firma del Dipendente/Collaboratore   	_____________________________________________________________________
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